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REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
AKREDYTOWANE LABORATORIUM WZORCUJACE

FABRYKA APARATURY ELEKTROMECHANICZEJ ,FANINA” S.A.
ul. Jasifskiego 18, 37-700 Przemysl|

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady s$wiadczenia ustug wzorcowania przez Akredytowane
Laboratorium Wzorcujgce Fabryka Aparatury Elektromechanicznej ,,FANINA” S.A., ktére
sg realizowane zgodnie z zakresem akredytacji nr AP 187, udzielonym przez Polskie
Centrum Akredytacji.
Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej ztozonej Klientowi oferty.
Ztozenie zamodwienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Laboratorium Wzorcujgce zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci podczas
realizacji ustug oraz zapewnienia poufnosci danych Klienta.

§2. Zakres ustug swiadczonych przez Laboratorium Wzorcujace

1. Laboratorium Wzorcujgce $wiadczy ustugi wzorcowania przektadnikéw pradowych
produkcji Fabryki Aparatury Elektromechanicznej ,,FANINA” S.A., zgodnie z zakresem
akredytacji nr AP 187 i obowigzujgcym wydaniem procedury wzorcowania PJL.02.

2. Po weczesdniejszym uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy, istnieje mozliwo$¢ wzorcowania
przektadnikow prgdowych producentéw innych niz ,FANINA” S.A. Na zyczenie klienta,
dane zawarte w Swiadectwie wzorcowania dotyczgce zlecajgcego wzorcowanie, mogg byc¢
zastgpione nazwg FANINA S.A.

§3. Szczegoty dotyczgce wzorcowania przektadnikéw pradowych

1. Wzorcowanie przektfadnikéw pragdowych jest wykonywane metoda mostkowsg, zgodnie
z wewnetrzng procedurg wzorcowania PJL.02.

2. W Llaboratorium Wozorcujgcym FANINA S.A. stosuje sie ustanowiong zasade
podejmowania decyzji o zgodnosci z wymaganiami. Jezeli wyniki pomiaru btedow
pragdowych i katowych wzorcowanego przektadnika pragdowego, zwiekszone
0 niepewnos$¢ rozszerzong pomiaru, nie przekraczajg granic podanych w normie
PN-EN 61869-2 2013, rozdziat 5, tabela 201 i 202, to uznaje sie je za spetniajgce
wymagania normy. Ryzyko zwigzane z btedng akceptacjg wynosi ponizej 2,5%.

3. Jezeli Klient posiada indywidualne wymagania dotyczgce metody wzorcowania i/lub
zasady podejmowania decyzji o zgodnosci z wymaganiami, powinny by¢ one ustalone na
etapie zapytania ofertowego i/lub etapie sporzadzania oferty. Klient powinien
szczegbtowo okredlic wymagania na formularzu FJL.10 Zasada podejmowania decyzji,

dostepnym na stronie internetowej www.fanina.pl oraz dotgczy¢ wypetniony dokument
do zamdwienia.

Stronalz?2


http://www.fanina.pl/

O Laboratorium Wzorcujace
{A H‘ Nf‘ FANINA S.A.
RJL.01.A

02.07.2019

B

Brak przedstawienia przez Klienta wtasnych wymagan dotyczgcych procesu wzorcowania
jest traktowane jako akceptacja wewnetrznej procedury wzorcowania PJL.02, zgodnie

z 8§3. pkt. 1i 2.

Potwierdzeniem wykonania ustugi wzorcowania jest $wiadectwo wzorcowania,
zawierajgce wyniki pomiaru oraz wartos¢ niepewnosci pomiaru.

Laboratorium Wzorcujgce zastrzega, ze wyniki przedstawione na $wiadectwie
wzorcowania odpowiadajg witasciwosciom metrologicznym obiektu na dzien
wzorcowania i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przektadnikow
prgdowych przez Klienta oraz strone trzecis.

Kopie swiadectw wzorcowania sg wydawane na zyczenie Klienta na warunkach
ustalonych indywidualnie z Dziatem Sprzedazy.

Laboratorium Wzorcujgce nie udostepnia dokumentéw starszych niz 5 lat.

§4. Zamoéwienia i ich realizacja
Zapytania oraz zamowienia ustug wzorcowania nalezy sktadad telefonicznie,
tel: +48 16 676 56 00 lub drogg elektroniczng na adres e-mail: info@fanina.pl.

Ceny ustug, terminy realizacji oraz szczegéty dotyczace transportu, ustalane s3
indywidualnie na etapie sktadania zapytania i/lub oferty w Dziale Sprzedazy.

W przypadku przektadnikow pragdowych producentéw innych niz ,,FANINA” S.A., Klient
zobowigzuje sie dostarczyé do Laboratorium Wzorcujgcego odpowiednio przygotowany,
w petni identyfikowalny i kompletny obiekt wzorcowania (np. instrukcja obstugi, karta
katalogowa).

Przektadniki pragdowe powinny byé odpowiednio zabezpieczone do transportu

i dostarczone na adres: Fabryka Aparatury Elektromechanicznej ,FANINA” S.A.,

ul. Jasinskiego 18, 37-700 Przemysl.

Laboratorium odstgpi od wykonania wzorcowania w przypadku stwierdzenia
niesprawnosci obiektu wzorcowania, braku czytelnosci danych zawartych na tabliczce
znamionowej lub innej nieprawidtowosci uniemozliwiajgcej wykonanie ustugi.

Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o kazdej niezgodnos$ci majacej wptyw na
realizacje ustugi.

§5. Skargi
Skargi dotyczace ustug wzorcowania wykonywanych przez Laboratorium Wzorcujace
mozna sktadac pisemnie na adres: Fabryka Aparatury Elektromechanicznej ,,FANINA” S.A.,

ul. Jasinskiego 18, 37-700 Przemysl lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:

info@fanina.pl.

Skargi sg rozpatrywane zgodnie z wewnetrzng procedurg, w terminie do 14 dni od daty
zgtoszenia.
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